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• IVA 10% inclòs. En cas de variació oficial de l'IVA, els preus poden variar.

• Una vegada feta la sol·licitud i confirmada la disponibilitat en la nostra resposta, caldrà fer el pagament de la bestreta del 
40% de l'import total de l'estada o del 100% si la sol·licitud es fa amb menys de 30 dies de la data d'arribada.

• La resta del pagament s'haurà de realitzar com a molt tard 30 dies abans de l'arribada. En cas contrari, es considerarà la 
reserva cancel·lada. Una vegada fet el pagament total, enviarem la confirmació definitiva de la reserva.

• L'allotjament podrà ser ocupat el dia d'arribada a partir de les 16:00 h i s'haurà de desallotjar el dia de sortida previst 
abans de les 10:00 h del matí. En dates de màxima entrada, l'hora d'entrada a l'allotjament podria endarrerir-se.

• La parcel·la podrà ocupar-se a partir de les 12 h. del dia d'arribada i s'haurà de desallotjar el dia previst de sortida abans 
del les 12 h. del matí.

• Quan el Client abandoni l'allotjament/parcel·la abans de la data fins a la qual el tenia reservat, el Resort es quedarà el 100 
% del preu total dels serveis que restin per utilitzar.

• En cas de cancel·lació haureu d'informar al Resort, com a mínim  30 dies d'antelació de la data d'arribada, sinó perdreu la 
quantitat pagada. Les despeses de cancel·lació total o parcial, en els casos en què procedeixi la devolució de la quantitat 
pagada, seran de 20 € que es descomptaran de l'import de la mateixa.

• Una vegada s'hagi formalitzat la reserva, la Direcció es compromet a reservar el nombre de allotjaments o parcel·les 
sol·licitats, tot i que la situació exacte no es pot garantir. La reserva només dóna dret a ocupar un lloc indeterminat i no 
dóna cap altre privilegi.

• La taxa turística s'aplicarà segons la legislació vigent.

  CONDICIONS DE RESERVA:

• Una vez formalizada la reserva, la Dirección se compromete a reservar el número de alojamientos o parcelas solicitadas, 
sin que se pueda garantizar la situación exacta. La reserva sólo confiere derecho a ocupar una plaza indeterminada y no 
confiere ningún otro privilegio.
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• IVA 10% incluido. En caso de variación oficial del IVA, los precios pueden variar.
• La tasa turística se aplicará según la legislación vigente.

• El alojamiento podrá ocuparse el día de llegada a partir de las 16:00 h. y deberá dejarse libre el día de salida previsto antes 
de las 10:00 h. de la mañana. En fechas de máxima entrada la hora de entrada en los alojamientos podría retrasarse.

• La parcela podrá ocuparse a partir de las 12 h. del día de la llegada y tendrá que dejarse libre el día previsto de salida 
antes de las 12 h. de la mañana.

• Cuando el Cliente abandone el alojamiento/parcela antes de la fecha hasta la cual lo tenía reservado, el Resort se 
quedará el 100% del precio total de los servicios que queden por utilizar.

• En caso de cancelación se deberá informar al Resort como mínimo con 30 días de antelación a la fecha de su llegada, de 
lo contrario perderá la cantidad pagada. Los gastos de cancelación total o parcial, en los casos que proceda la 
devolución de la cantidad pagada, serán de 20 € que serán descontados del importe del mismo.

• Una vez realizada la solicitud y confirmada la disponibilidad en nuestra respuesta, tendrá que realizar el pago a cuenta 
del 40% del importe total de la estancia o del 100% si la solicitud se realiza con menos de 30 días de la fecha de llegada.

• El resto del pago deberá realizarse como máximo 30 días antes de la llegada. En caso contrario, se considerará la reserva 
cancelada. Una vez realizado el pago total, enviaremos la confirmación definitiva de la reserva.

  CONDICIONES DE RESERVA:

• Once the reservation has been confirmed, Management commits to reserve the number of accommodations or pitches 
requested, although their exact location cannot be guaranteed. The booking only gives the client the right to occupy an 
indeterminate place and does not include any other privilege.

• When the Client leaves the establishment before their due departure date, there will be no refund given for any remaining 
unused services.

• 10% VAT included. In the event that the official VAT rate should change, the prices may vary.

• In the event of cancellation, the Resort should be informed at least 30 days in advance of the arrival date; if not, the 
payment will be lost. The fee for a total or partial cancellation, in which the advance payment is refunded, will be €20. This 
will be deducted from the total amount of the refund.

• Once the booking application has been made and we have confirmed availability, an advance payment of 40% of the total 
amount of the stay will be required or 100% if the request is made less than 30 days before the date of arrival.

• The remainder of the payment must be made no later than 30 days before arrival. Otherwise, the booking will be 
considered cancelled. Once the total payment has been received, we will send definite confirmation of the booking.

• The accommodation can be occupied on the day of arrival starting at 16:00, and must be vacated on the day of departure 
before 10:00 in the morning. On days with a high number of arrivals, the entry time for the accommodation could be 
delayed.

• Pitches can be occupied on the day of arrival starting at 12:00 noon, and they will have to be vacated on the departure day 
before 12:00 noon.

  BOOKING CONDITIONS:

• En cas d'annulation vous devrez informer le Resort, au moins 30 jours avant la date d'arrivée, autrement vous perdrez le 
montant payé. Les frais d'annulation totale ou partielle dans les cas où vous auriez droit au remboursement de l'acompte 
seront de 20 € qui seront décomptés du montant de celui-ci.

• Une fois la demande réalisée et la disponibilité confirmée dans notre réponse, il sera nécessaire d'effectuer le paiement 
de l'acompte du 40 % du montant total du séjour ou de 100 % si la demande est faite moins de 30 jours avant la date 
d'arrivée.

• La parcelle pourra être occupée à partir de midi du jour d'arrivée et devra être quittée le jour prévu de sortie avant midi.
• Quand le client quittera l'hébergement/parcelle avant la date prévue dans la réservation, le Resort gardera 100% du prix 

total des services qui n'auront pas été utilisés.

• L'hébergement pourra être occupé le jour d'arrivée à partir de 16 heures et quitté le jour de sortie prévu avant 10 heures 
du matin. Les jours de grande affluence, l'heure d'entrée dans l'hébergement pourrait être retardée.

• Une fois la réservation formalisée, la Direction s'engage à réserver le nombre de logements ou parcelles demandé, bien 
que nous ne puissions pas garantir la situation exacte. La réservation ne donne droit qu'à occuper un endroit 
indéterminé et aucun autre privilège.

• Le paiement restant devra être réalisé au plus tard 30 jours avant l'arrivée. Dans le cas contraire, la réservation sera 
considérée comme étant annulée. Une fois le paiement total réalisé, nous vous enverrons la confirmation définitive de la 
réservation.

• TVA de 10 % comprise En cas de variation officielle de la TVA, les prix peuvent varier.

• Nadat wij u uw reservering bevestigd hebben dient u het voorschot te betalen.

• De rest van het bedrag dient u uiterlijk 30 dagen voor de aankomstdatum te betalen. Zo niet wordt de reservering 
automatisch geannuleerd. U ontvangt de bevestiging van de definitieve reservering zodra het totale bedrag betaald is.

• De Resort behoudt zich het recht voor om 100% van het betaalde bedrag van het verblijf te houden indien de klant de 
Resort eerder dan tot de gereserveerde datum verlaat.

• Annuleringen tot 30 dagen voor de aankomstdatum zijn kosteloos. Na deze datum behoudt de Resort zich het recht voor 
het voorschot te houden. Bij totale of gedeeltelijke annulering bedragen de terugbetalingskosten van het voorschot €20. 
Dit wordt van het totale bedrag afgetrokken.

• Zodra de reservering bevestigd is zal de Directie het aantal gereserveerde accommodatie of kampeerplaatsen vrij 
houden. De exacte locatie daarvan niet gegarandeerd worden. De reservering geeft alleen recht op het gebruik van een 
bepaalde kampeerplaats en biedt géén andere voorrechten.

• Het voorschot voor de reservering bedraagt 40% van het totale bedrag van uw verblijf of 100%indien de aanvraag minder 
dan 30 dagen voor de aankomstdatum plaatsvindt.

• Op de dag van uw aankomst heeft u vanaf 16.00 u. toegang tot de accommodatie en bij vertrek dient u de accommodatie 
uiterlijk om 10.00 u. te verlaten. Houd rekening met mogelijke wijzigingen van de toegangstijden in drukke seizoenen.

• 10% btw inclusief. Bij officiële btw-wijzigingen kunnen de tarieven aangepast worden.
• Een toeristenbelasting zal worden toegepast volgens de huidige wetgeving.

• De kampeerplaats mag u op de dag van uw aankomst vanaf 12.00 u. bezetten en dient u bij vertrek uiterlijk om 12.00 u. te 
verlaten.

  CONDITIONS DE RÉSERVATION:

  RESERVERINGSVOORWAARDEN:
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